Zasady korzystania z aplikacji E-BOK
w Warszawskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Zoliborz Centralny”

§1. Postanowienia ogdlne.

1. Okreslenia pojec¢:

a. Administrator - Warszawska Spétdzielnia Mieszkaniowa "Zoliborz Centralny”, ul. Adama Préchnika 6,
01-585 Warszawa

b._E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

c. Klient - osoba fizyczna lub prawna zwigzana stosunkiem prawnym z Administartorem.

d. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie E-BOK.
e. Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi indywidualnego numeru/symbolu Uzytkownika -
identyfikatora oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z systemu E-BOK.

f. Identyfikator - numeryczny ciag znakoéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez uzytkownika w czasie

logowania w systemie E-BOK.
g. Hasto - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK (Uwaga!
System rozréznia mate i wielkie litery).

2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.

8§2. Rejestracja Klienta w systemie E-BOK.

1. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do Biura Obstugi Mieszkancéw Administratora,
prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego, okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamosé
oraz pisemnej akceptacji niniejszych Zasad.

. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:

. W wersji elektronicznej na stronie internetowej - www.wsm-zc.waw.pl,

. W wersji papierowej — w Biurze Obstugi Mieszkancéw Administratora

. Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfikator i hasto.

. Konto zostanie aktywowane w ciqgu 48 godz.

u A W T O N

. Administrator zobowigzany jest do niezwlocznego usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow E-BOK

i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.

8§3. Korzystanie z systemu E-BOK

1. E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do systemu E-BOK np. w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez Uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi dostepne w
systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-BOK.

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposOb sprzeczny z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.

6. Saldo rozliczenn czynszowych z Uzytkownikiem na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére nie
zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto Spoétdzielni, korekt czynszowych zwigzanych np. ze zmiang
liczby 0s6b, ze zmiang sposobu rozliczania medidéw, zadtuzen objetych sprawami sadowymi oraz odsetek

za zwioke.



§4. Zakres odpowiedzialnosci

1. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez Administratora, generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie stanowig
podstawy roszczen wobec Administratora.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta przez
osoby trzecie.

§5. Zgtaszanie wnioskow

1. Uzytkownicy mogaq sktadac wnioski dotyczace dziatania systemu E-BOK.

2. Wnioski powyzsze kieruje sie na adres Administratora, pocztg tradycyjng lub na adres e-mail:
ebok@wsm-zc.waw.pl.

4. Przy rozpatrywaniu wnioskow Administrator opiera sie na tresci niniejszych Zasad oraz przepisach
prawa. Po rozpatrzeniu wniosku Administrator zawiadamia Uzytkownika o sposobie jego zatatwienia w

takiej formie, w jakiej wniosek zostat wniesiony lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

8§6. Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Zasad.

2. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu E-BOK wykorzystywane
bedq wytacznie w celach statutowych.

3. W przypadku zmiany tresci niniejszych Zasad, Administrator zamiesci na stronie www.wsm-zc.waw.pl
liste zmian lub/i tekst jednolity tychze Zasad.

5. Niniejsze Zasady zostaty przyjete uchwata Zarzadu 136 z dnia 21.11.2012r.


http://www.wsm-zc.waw.pl/

